浙江省“互联网+义务教育”城乡学校
结对帮扶技术环境建设指南
根据《浙江省人民政府办公厅关于印发2019年省政府十方面民生实事分解任务和2019年省政府部门重点工作绩效目标的通知》（浙政办函 〔2019〕27号）和《浙江省教育厅办公室关于印发<“互联网+义务教育”1000所中小学校结对帮扶民生实事工作方案>的通知》（浙教办基 〔2019〕18号），为保障结对帮扶工作顺利实施，特制定本指南。

一、技术环境建设原则

学校已有的技术环境如果能满足“互联网+义务教育”城乡结对帮扶工作应用要求的，宜在原技术环境下开展工作。学校如果有条件进行技术环境新建或改建时，参照本指南。

（一）适用性原则。按照“互联网+义务教育”城乡学校结对帮扶工作总体部署，以及教学教研模式的需求，结合学校已有设备（如多媒体教室设备、录播教室设备），建设稳定且符合师生能力水平的技术环境。

（二）开放性原则。技术环境具备跨平台应用能力，能与其它应用平台进行信息交换，系统功能拓展和升级便捷。

（三）安全性原则。技术环境应重视安全保障体系建设，既能防止外部的非法破坏，也能阻止来自内部的信息泄露。

（四）统一性原则。技术环境包括硬件、软件和运行维护服务，三者需统一规划和建设。各县（市、区）教育行政（业务）部门统筹，设区市教育行政（业务）部门指导。

二、不同帮扶形式装备的基本要求

根据“互联网+义务教育”明确的城乡学校结对帮扶的四种形式，各地各校可根据当地实际，对照《浙江省“互联网+义务教育”城乡学校结对帮扶工作技术环境装备方案》（详见附件）实施基础型装备或拓展型装备。全省绝大多数城乡义务教育学校现有的装备已能满足远程专递课堂、教师网络研修、名师网络课堂等帮扶形式的基本需要。四种帮扶形式有关装备的基本要求如下：

（一）城乡同步课堂

支援学校在原有班级多媒体系统上，增加必要的音视频设备，选用第三方交互平台。受援学校利用原有班级多媒体系统。实现授课教师对本校学生现场授课，对受援学校学生开展授课视频直播和互动教学，达到声画同步。

有条件的结对学校自建音视频交互系统，获得结对学校之间课堂师生互动、生生互动的更多功能。
（二）远程专递课堂

支援学校增加必要的音视频设备，选用资源云平台，实现网络课程的录制或直播。受援学校利用原有班级多媒体系统，通过资源云平台收看直播或点播网络课程，应保证网络课程播放声画流畅。
（三）教师网络研修

支援学校在原有班级多媒体系统上，选用第三方交互平台。受援学校利用原有班级多媒体系统。实现结对学校之间教师开展基于网络的教研活动。

有条件的结对学校自建音视频交互系统，获得结对学校间教师教研活动的更多功能，实现教师能观摩示范课，能进行听课、评课。

（四）名师网络课堂
结对学校利用原有班级多媒体系统，能点播收看之江汇教育广场的优秀教学课例及微课，应保证课程播放声画流畅。
三、技术指标要求
（一）视频。图像应画质清晰，通透度好；颜色正常，无偏色；对比度高，无噪点，无干扰波纹。 

（二）音频。声音应清晰，站在教室任意位置能听清音频内容；没有背景噪音、杂音、混音和回声。

（三）传输。收看网络课程时，应达到声画同步；当结对学校间开展师生互动、生生互动时，音视频延迟时间小于1.5s。

（四）控制。操控便捷，日常教学时无需技术人员值守操控，教师无需对设备或软件进行参数设定。
（五）平台应用。平台应用要具有开放性，支持弹性扩容，能向之江汇教育广场推送课程信息。  
四、工作保障

（一）学校具备完整的校园网环境，教室、会议室、办公室应布置网络接口，接入当地教育专网。

（二）教师应有专用计算机，达到师机比1:1,教室应有班级多媒体设备，能接入当地教育专网。

（三）学校新建或改建技术环境时，应遵循相关安全和环保标准的要求。甲醛、苯、氡等有害气体和放射性污染应符合GB 18580-2001、GB 18581-2001、GB 18583-2001、GB 18584-2001标准中的限量值。

（四）学校应制订管理制度和安全规范，相关人员须遵照执行。
附件

浙江省“互联网+义务教育”城乡学校
结对帮扶工作技术环境装备方案

本方案为《浙江省“互联网+义务教育”城乡结对帮扶学校技术环境建设指南》的资料性附件，仅为结对学校进行技术环境新建或改建时提供参考。
本方案中描述的装备方案是一种特定的技术解决方案，不是唯一的技术解决方案。结对学校开展技术环境装备时，应根据自身情况、应用需求、现有设备等因素，合理优化技术环境的装备方案，发挥教育装备的最大绩效。

1、 基础型装备方案

基础型装备方案是按结对学校各一个教室为装备基准，通过表1中的设备装备，实现城乡同步课堂、远程专递课堂、教师网络研修、名师网络课堂四种形式最基本的应用要求。

表1  基础型装备方案设备配置表

	城乡同步课堂

	序号
	名称
	数量
	支援学校
	受援学校
	备注
	实现功能

	1
	教师摄像头
	1套
	●
	―
	采集授课教师视频
	授课教师能同时对本校学生和受援学校学生授课，仅有文字等简单交互功能。不具有结对学校间师生互动、生生互动功能。

	2
	学生摄像头
	1套
	○
	―
	采集本地学生视频
	

	3
	教师拾音器
	1套
	●
	―
	采集授课教师音频
	

	4
	学生拾音器
	1套
	○
	―
	采集本地学生音频
	

	5
	班级多媒体系统
	1套
	●
	●
	学校原有系统
	

	6
	交互平台
	1套
	●
	―
	可自建或用第三方
	

	7
	系统主机
	1套
	○
	―
	音视频处理
	

	远程专递课堂

	序号
	名称
	数量
	支援学校
	受援学校
	备注
	实现功能

	1
	教师摄像头
	1套
	●
	―
	采集授课教师视频
	授课教师录制课程，通过资源云平台直播或存储。受援学校收看直播或点播。

	2
	学生摄像头
	1套
	○
	―
	采集本地学生视频
	

	3
	教师拾音器
	1套
	●
	―
	采集授课教师音频
	

	4
	学生拾音器
	1套
	○
	―
	采集本地学生音频
	

	5
	班级多媒体系统
	1套
	●
	●
	学校原有系统
	

	6
	资源云平台
	1套
	●
	―
	可自建或用第三方
	

	7
	系统主机
	1套
	○
	―
	音视频处理
	

	教师网络研修

	序号
	名称
	数量
	支援学校
	受援学校
	备注
	实现功能

	1
	班级多媒体系统
	1套
	●
	●
	学校原有系统
	基于网络的教研活动，不具有结对学校间听课、评课功能。

	2
	交互平台
	1套
	●
	―
	可自建或用第三方
	

	名师网络课堂

	序号
	名称
	数量
	支援学校
	受援学校
	备注
	实现功能

	1
	班级多媒体系统
	1套
	●
	●
	学校原有系统
	点播收看优秀教学课例及微课


说明：
1.● 表示应配备，○表示可根据情况配选择配备，―表示不需配备。
2.学校选择开展表1中两种及以上形式时，同一种类设备无需重复配置，但需考虑设备间的兼容性。
3.装备时应包含软硬件的系统集成和运维服务。
2、 拓展型装备方案
拓展型装备方案是按结对学校各一个教室为装备基准，通过表2的设备配置，实现城乡同步课堂、远程专递课堂、教师网络研修、名师网络课堂更多功能和应用，获得更好的使用体验。
表2  拓展型装备方案设备配置表

	城乡同步课堂

	序号
	名称
	数量
	支援学校
	受援学校
	备注
	实现功能

	1
	教师摄像头
	1套
	●
	●
	采集授课教师视频
	授课教师能同时对本校学生和受援学校学生授课，实现结对学校间师生互动、生生互动功能。

	2
	学生摄像头
	1套
	●
	●
	采集本地学生视频
	

	3
	教师拾音器
	1套
	●
	●
	采集授课教师音频
	

	4
	学生拾音器
	1套
	●
	●
	采集本地学生音频
	

	5
	班级多媒体系统
	1套
	●
	●
	学校原有系统
	

	6
	音视频交互平台
	1套
	●
	●
	提供多种交互服务
	

	7
	系统主机
	1套
	●
	●
	音视频处理
	

	8
	教室环境建设
	1套
	●
	●
	
	

	远程专递课堂

	序号
	名称
	数量
	支援学校
	受援学校
	备注
	实现功能

	1
	教师摄像头
	1套
	●
	―
	采集授课教师视频
	授课教师录制课程，有完整的课堂录制功能。通过资源云平台直播或存储。受援学校收看直播或点播。

	2
	学生摄像头
	1套
	●
	―
	采集本地学生视频
	

	3
	教师拾音器
	1套
	●
	―
	采集授课教师音频
	

	4
	学生拾音器
	1套
	●
	―
	采集本地学生音频
	

	5
	班级多媒体系统
	1套
	●
	●
	学校原有系统
	

	6
	资源云平台
	1套
	●
	―
	可自建或用第三方
	

	7
	系统主机
	1套
	●
	―
	音视频处理
	

	8
	教室环境建设
	1套
	●
	―
	
	

	教师网络研修

	序号
	名称
	数量
	支援学校
	受援学校
	备注
	实现功能

	1
	教师摄像头
	1套
	●
	●
	采集授课教师视频
	基于网络的教研活动，教师能观摩示范课，能进行听课、评课。

	2
	学生摄像头
	1套
	●
	●
	采集本地学生视频
	

	3
	教师拾音器
	1套
	●
	●
	采集授课教师音频
	

	4
	学生拾音器
	1套
	●
	●
	采集本地学生音频
	

	5
	班级多媒体系统
	1套
	●
	●
	学校原有系统
	

	6
	音视频交互平台
	1套
	●
	●
	提供多种交互服务
	

	7
	系统主机
	1套
	●
	●
	音视频处理
	

	8
	教室环境建设
	1套
	●
	●
	
	

	名师网络课堂

	序号
	名称
	数量
	支援学校
	受援学校
	备注
	实现功能

	1
	班级多媒体系统
	1套
	●
	●
	学校原有系统
	点播收看优秀教学课例及微课


说明：
1. ● 表示应配备，○表示可根据情况配选择配备，―表示不需配备。
2.学校选择开展表2中两种及以上形式时，同一种类设备无需重复配置，但需考虑设备间的兼容性。

3.支援学校和受援学校需要共同建设音视频交互平台，要充分考虑互联互通，相互兼容。

4.装备时应包含软硬件的系统集成和运维服务。
